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Digital Advertising
เทคนิคการซื้อสื่อและสร้าง ROI

 ในโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การโฆษณาดิจิทัล (Digital Advertising) 
กลายเป็นกลยุทธ์สำ คัญที่ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ  การใช้เทคนิคที่เหมาะสม
ไม่เพียงช่วยเพิ่มการมองเห็นแบรนด์ แต่ยังสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ที่น่า
ประทับใจได้ในยุคที่การแข่งขันเข้มข้น

ความสำ คัญของ Digital Advertising
1. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แม่นยำ : แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Ads หรือ Face 
book Ads ช่วยให้ธุรกิจสามารถกำ หนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด เช่น อายุ เพศ ความสนใจ 
และพฤติกรรมการใช้งาน
2. การวัดผลแบบเรียลไทม์: การโฆษณาดิจิทัลช่วยให้นักการตลาดสามารถติดตามผลลัพธ์
ของแคมเปญได้ทันที ทำ ให้สามารถปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง
3. ความยืดหยุ่น: ธุรกิจสามารถกำ หนดงบประมาณและระยะเวลาในการโฆษณาได้ตามความ
ต้องการ
4. การสร้างการมองเห็นที่กว้างขวาง: ด้วยการโฆษณาออนไลน์ ธุรกิจสามารถเข้าถึงผู้ใช้
งานทั่วโลกได้อย่างง่ายดาย

เทคนิคการซื้อสื่อดิจิทัลให้ได้ผล
1. การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน
 ก่อนเริ่มแคมเปญโฆษณา ควรกำ หนดเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การเพิ่มยอดขาย การสร้าง
การรับรู้แบรนด์ หรือการดึงดูดการเข้าชมเว็บไซต์ การตั้งเป้าหมายช่วยให้สามารถวางกลยุทธ์และ
วัดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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2. การเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม . Google Ads: เหมาะสำ หรับการโฆษณาที่เน้นการค้นหา (Search Ads) หรือโฆษณา
ที่ต้องการเพิ่มการเข้าชมเว็บไซต์ . Facebook และ Instagram Ads: เหมาะสำ หรับแคมเปญที่เน้นภาพลักษณ์และการ
สร้าง Engagement . YouTube Ads: เหมาะสำ หรับการสื่อสารผ่านวิดีโอและการเล่าเรื่องแบรนด์ . LinkedIn Ads: เหมาะสำ หรับการตลาดแบบ B2B และการสร้างเครือข่ายในวงการ
ธุรกิจ
3. การใช้ข้อมูลในการกำ หนดกลุ่มเป้าหมาย (Audience Targeting)
 การใช้ข้อมูลเชิงลึก (Insights) เช่น พฤติกรรมการซื้อ ความสนใจ และตำ แหน่งที่ตั้ง ช่วย
ให้สามารถกำ หนดกลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างแม่นยำ 
4. การสร้างเนื้อหาที่ดึงดูด (Compelling Content)
 ใช้ภาพและวิดีโอที่น่าสนใจและสะท้อนคุณค่าของแบรนด์
สร้างข้อความที่กระตุ้นการกระทำ  (Call-to-Action) ชัดเจน เช่น “ซื้อเลย” หรือ “เรียนรู้เพิ่มเติม”
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการนำ เสนอเพื่อดึงดูดความสนใจในไม่กี่วินาทีแรก
5. การทดสอบ A/B Testing
 การทดสอบรูปแบบโฆษณาหรือข้อความท่ีแตกต่างกันช่วยให้นักการตลาดสามารถเลือกใช้
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
6. การปรับปรุงแคมเปญอย่างต่อเนื่อง
 การติดตามผลลัพธ์และวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Click-Through Rate (CTR) หรือ Con-
version Rate ช่วยให้นักการตลาดสามารถปรับปรุงแคมเปญได้ตามความจำ เป็น

การสร้าง ROI ให้สูงสุดจาก Digital Advertising
1. การตั้งงบประมาณที่เหมาะสม: การกำ หนดงบประมาณที่สอดคล้องกับเป้าหมายช่วยให้
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า



4

2. การใช้ Retargeting: การโฆษณาแบบ Retargeting ช่วยดึงดูดลูกค้าที่เคยแสดงความ
สนใจในผลิตภัณฑ์กลับมาทำ การซื้อ
3. การรวมข้อมูลจากหลายช่องทาง (Omnichannel Integration): การใช้ข้อมูล
จากทุกช่องทาง เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และอีเมล เพื่อสร้างประสบการณ์ที่สอดคล้องกัน
4. การวิเคราะห์เชิงลึก: การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น Google Analytics หรือ Facebook 
Insights ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้และวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ
ตัวอย่างธุรกิจที่ประสบความสำ เร็จจาก Digital Advertising
1. Airbnb:
 Airbnb ใช้ Facebook Ads และ Google Ads ในการสร้างแคมเปญที่ปรับแต่ง
สำ หรับแต่ละตลาดทั่วโลก ส่งผลให้มีการจองเพิ่มขึ้นอย่างมาก
2. Coca-Cola:
 Coca-Cola ใช้ YouTube Ads ในการสร้างแคมเปญวิดีโอที่เล่าเรื่องและเชื่อมโยงกับผู้
บริโภคทั่วโลก
3. Nike:
 Nike ใช้ Instagram Ads ที่เน้นภาพและวิดีโอที่สร้างแรงบันดาลใจในการออกกำ ลังกาย
และการใช้ผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้เกิดการรับรู้และยอดขายที่เพิ่มขึ้น

แนวโน้มของ Digital Advertising ในปี 2025
1. การใช้ AI และ Machine Learning: AI จะช่วยปรับแต่งการโฆษณาให้เหมาะสมกับผู้
ใช้งานแต่ละรายในแบบเรียลไทม์
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2. การใช้โฆษณาแบบ Interactive: เช่น การใช้ AR/VR ในโฆษณาเพื่อสร้างประสบการณ์
ที่น่าจดจำ 
3. การเพิ่มความสำ คัญของความเป็นส่วนตัว: การโฆษณาจะต้องสอดคล้องกับกฎหมาย
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล เช่น GDPR และ PDPA
4. การโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มใหม่: เช่น TikTok หรือแพลตฟอร์ม Metaverse ที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว
 Digital Advertising เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำ หรับการเพิ่มการมองเห็นแบรนด์
และสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน การปรับใช้เทคนิคที่เหมาะสมและการปรับปรุงแคมเปญอย่าง
ต่อเนื่องเป็นกุญแจสำ คัญที่จะช่วยให้ธุรกิจประสบความสำ เร็จในตลาดดิจิทัลที่มีการแข่งขันสูงใน 
ปี 2025


