
1



2

Data-Driven Marketing
การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด

 การตลาดในยุคดิจิทัลกำ ลังเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทุกวันน้ีเราไม่สามารถอาศัย
แค่ประสบการณ์หรือสัญชาตญาณในการตัดสินใจทางการตลาดได้อีกต่อไป การใช้ข้อมูลหรือ 
Data-Driven Marketing จึงกลายเป็นหัวใจสำ คัญที่จะช่วยให้แบรนด์สามารถเข้าใจลูกค้า 
วางแผนกลยุทธ์ และสร้างแคมเปญที่ตรงใจกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ 
 ลองนึกภาพว่าคุณกำ ลังเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ไม่คุ้นเคย หากไม่ม ี
แผนที่หรือ GPS คุณอาจหลงทางหรือเสียเวลาไปกับการลองผิดลองถูก แต่ถ้าคุณมีข้อมูล
นำ ทางที่แม่นยำ  คุณจะสามารถเลือกเส้นทางที่ดีที่สุด หลีกเลี่ยงการจราจรติดขัด และไปถึง
จุดหมายได้อย่างรวดเร็ว การใช้ข้อมูลในการตลาดก็เปรียบเสมือนแผนท่ีดิจิทัลท่ีจะช่วยนำ ทาง
ให้คุณไปถึงเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ในบทนี้ เราจะเรียนรู้วิธีการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำ การตลาด 
ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ไปจนถึงการนำ ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและ
ดำ เนินกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้คุณสามารถสร้างแคมเปญที่ไม่เพียงแต่สร้างยอดขาย แต่ยัง
สร้างความประทับใจและความผูกพันกับลูกค้าในระยะยาว
ความสำ คัญของการใช้ข้อมูลในการตลาด
 ในยุคที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเข้าใจและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างแม่นยำ เป็นสิ่งที่ท้าทายมากขึ้นเรื่อยๆ แต่ด้วยการใช้ข้อมูล
อย่างชาญฉลาด เราสามารถไขความลับของพฤติกรรมผู้บริโภคและสร้างกลยุทธ์การตลาดที่
ตรงใจได้มากขึ้น เปรียบเสมือนแพทย์ที่ต้องวินิจฉัยอาการของคนไข้ การมีข้อมูลที่ครบถ้วน
และแม่นยำ จะช่วยให้การวินิจฉัยและการรักษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นักการตลาดก็เช่น
กัน การเข้าใจ “อาการ” หรือพฤติกรรมของลูกค้าผ่านข้อมูล จะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์
แคมเปญที่ “รักษา” หรือตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างตรงจุด
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1. การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล
 ความแม่นยำ ในการวางแผน . ลดความเสี่ยงจากการคาดเดา . เพิ่มโอกาสความสำ เร็จของแคมเปญ . ประเมินผลตอบแทนการลงทุนได้ชัดเจน . ปรับกลยุทธ์ได้ทันท่วงที
 การจัดสรรทรัพยากร . บริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ . เลือกช่องทางที่เหมาะสม . กำ หนดระยะเวลาที่เหมาะสม . จัดสรรบุคลากรตามความเชี่ยวชาญ
2. การเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง
 Customer Insights . พฤติกรรมการซื้อ . ความชอบและความสนใจ . ช่วงเวลาที่เหมาะสม . ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
 Customer Journey Analysis . จุดสัมผัสที่สำ คัญ . ปัญหาและอุปสรรค . โอกาสในการพัฒนา . การวัดผลความสำ เร็จ
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ประเภทของข้อมูลทางการตลาด
 ข้อมูลทางการตลาดเปรียบเสมือนวัตถุดิบในการทำ อาหาร ยิ่งมีวัตถุดิบที่หลาก
หลายและมีคุณภาพ โอกาสที่จะปรุงอาหารให้อร่อยถูกใจก็ยิ่งมีมากขึ้น ในการทำ การตลาด 
การเข้าใจและเลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อย่างเหมาะสมจะช่วยให้เราสามารถสร้างแคมเปญ
ที่มีรสชาติโดนใจกลุ่มเป้าหมาย
 ไม่ใช่ข้อมูลทุกประเภทที่จะเหมาะกับทุกสถานการณ์ เช่นเดียวกับการที่เราไม่สามารถ
ใช้น้ำ ปลาในการทำ ขนมหวาน การเลือกใช้ข้อมูลจึงต้องพิจารณาทั้งประเภท คุณภาพ และ
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ทางการตลาดของเรา มาทำ ความรู้จักกับประเภทของข้อมูลที่
สำ คัญในการทำ การตลาด
1. First-Party Data
 ข้อมูลที่ได้โดยตรงจากลูกค้า . ข้อมูลการซื้อ . ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ . ข้อมูลการติดต่อ . ข้อมูลการสมัครสมาชิก
 แหล่งที่มาของข้อมูล . CRM System . Website Analytics . Mobile Applications . Point of Sale
2. Second-Party Data
 ข้อมูลจากพันธมิตร . ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน . ข้อมูลความสนใจ . ข้อมูลการซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้อง . ข้อมูลการใช้บริการ
การแลกเปลี่ยนข้อมูล . Data Partnership . Co-marketing Programs . Strategic Alliances . Industry Collaborations
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3. Third-Party Data
 ข้อมูลจากแหล่งภายนอก . ข้อมูลประชากรศาสตร์ . ข้อมูลพฤติกรรมออนไลน์ . ข้อมูลการใช้จ่าย . ข้อมูลไลฟ์สไตล์
 ผู้ให้บริการข้อมูล . Data Providers . Market Research Companies . Social Media Platforms . Analytics Companies

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด
 การมีข้อมูลจำ นวนมากเพียงอย่างเดียวไม่ได้รับประกันความสำ เร็จ เปรียบเสมือน
การมีส่วนผสมครบทุกอย่างแต่ไม่รู้วิธีปรุงอาหาร การวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็นขั้นตอนสำ คัญที่
จะเปลี่ยนข้อมูลดิบให้กลายเป็นข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล เราต้องมองทั้งภาพรวมและรายละเอียด เหมือนกับการที่
เชฟต้องเข้าใจทั้งรสชาติโดยรวมของอาหารและความลงตัวของส่วนผสมแต่ละอย่าง การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ดีจะช่วยให้เราเห็นทั้งแนวโน้มใหญ่ของตลาดและพฤติกรรมเล็กๆ ของลูกค้า
แต่ละคน
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1. Descriptive Analytics
 การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง . Sales Performance . Campaign Results . Customer Behavior . Market Trends
 เครื่องมือวิเคราะห์ . Business Intelligence Tools . Data Visualization . Statistical Analysis . Reporting Dashboards
2. Predictive Analytics
 การคาดการณ์แนวโน้ม . Sales Forecasting . Customer Lifetime Value . Churn Prediction . Campaign Performance
 เทคนิคการวิเคราะห์ . Machine Learning . Statistical Modeling . Pattern Recognition . Time Series Analysis
3. Prescriptive Analytics
 การแนะนำ การดำ เนินการ . Campaign Optimization . Budget Allocation . Channel Selection . Timing Optimization
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ . AI-Powered Recommendations . Optimization Algorithms . Decision Support Systems . Automated Rules Engine



7

การประยุกต์ใช้ข้อมูลในการตลาด
 การนำาข้อมูลไปใช้ในการตลาดเปรียบเสมือนการนำาความรู้จากตำาราอาหารมา
ประยุกต์ใช้ในการทำ อาหารจริง แม้จะมีสูตรที่ดี แต่ความสำ เร็จยังขึ้นอยู่กับการปรับให้เข้ากับ
วัตถุดิบที่มี รสนิยมของผู้ทาน และสภาพแวดล้อมในการปรุง
 ในการทำ การตลาด เราต้องนำ ข้อมูลและข้อมูลเชิงลึกที่ได้มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของธุรกิจ กลุ่มเป้าหมาย และสภาพการแข่งขันในตลาด การประยุกต์ใช้ข้อมูลอย่าง
ชาญฉลาดจะช่วยให้เราสามารถสร้างแคมเปญที่ไม่เพียงแต่น่าสนใจ แต่ยังสร้างผลลัพธ์ที่
วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
1. Personalization
 การปรับแต่งประสบการณ์ . Website Personalization . Email Marketing . Product Recommendations . Dynamic Pricing
 การสร้าง Customer Segments . Behavioral Segments . Value-based Segments . Lifecycle Segments . Propensity Segments
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2. Campaign Optimization
 การปรับปรุงประสิทธิภาพ . A/B Testing . Multivariate Testing . Attribution Modeling . Performance Tracking
 การปรับกลยุทธ์ . Budget Optimization . Channel Mix . Creative Optimization . Timing Optimization
3. Customer Experience
การพัฒนาประสบการณ์ . Journey Mapping . Pain Point Analysis . Service Design . Experience Optimization
 การวัดผล . Customer Satisfaction . Net Promoter Score . Customer Effort Score . Retention Rate



9

เทคโนโลยีและเครื่องมือ
1. Data Collection
 เครื่องมือเก็บข้อมูล . Web Analytics . Mobile Analytics . IoT Sensors . Social Listening
2. Data Storage
 ระบบจัดเก็บข้อมูล . Data Warehouse . Data Lake . Cloud Storage . Database Systems
3. Data Analysis
 เครื่องมือวิเคราะห์ . Business Intelligence . Statistical Software . Machine Learning Platforms . Visualization Tools
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ความท้าทายและการจัดการ
1. Data Privacy
 การรักษาความปลอดภัย . Data Protection . Privacy Compliance . Consent Management . Security Protocols
2. Data Quality
 การควบคุมคุณภาพ . Data Cleansing . Data Validation . Data Integration . Data Governance
3. Skill Development
 การพัฒนาบุคลากร . Data Literacy . Technical Skills . Analytical Skills . Business Acumen


