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What Are Buyer Personas?

Buyer Personas นั้นส่ือถึงกลุ่มของลูกค้าที่เราตอ้งการ การทํา Buyer Personas จะช่วยให้เราเข้าใจ
กลุ่มของลูกค้าที่เราตอ้งการได้ดีมากขึ้น ซ่ึงจะทําให้เราให้เขา้ใจถึงบทความที่เราจะตอ้งเขียนขึน้ เพ่ือกลุ่ม
คนเหล่านี้ ว่าเขาหลายนั้นมีความต้องการอะไร พฤติกรรม และส่ิงที่เป็นข้อคํานึงมีอะไรบ้าง

การทํา Buyer Personas ควรจะอ้างอิงจากการทําวิจัยตลาด ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าจริงๆ ของเรา 
(ผ่านระบบ Survey หรือโทรเพ่ือพูดคุยสอบถาม) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับธุรกิจของคุณเอง บางธุรกิจอาจจะมี 1
หรือ 2 Personas บางที่เป็น 10 หรือ 20 (แนะนําว่าควรจะสร้างจากกลุ่มเล็กๆ ก่อน แล้วค่อยพัฒนาเพ่ิม
มากขึ้นถ้าต้องการ
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What Are Negative Personas?

จากที่กล่าวไป Buyer Persona คือลูกค้าที่เราตอ้งการ หรือลูกค้าในอุดมคติ ส่ิงที่ตรงกันข้ามคือ 
negative หรือ “exclusionary” คือ Persona ที่เราไม่ต้องการที่จะให้มาเป็นลูกค้า

ตัวอย่างของ Persona ประเภทนี้เช่น กลุ่มคนที่มีความรู้มากในสินค้าหรือบรกิารของคุณ, นักเรียนที่
ต้องการค้นคว้าข้อมูลเพ่ือทํารายงาน หรือลูกค้าที่เคยซ้ือสินคา้ไปแล้ว (จะไม่ได้ซ้ือซ้ํา)
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How Can You Use Personas?

โดยปกติทั่วๆ ไป Personas จะช่วยให้เราเจาะจงกลุม่คนที่ตอ้งการทําการตลาดในหลายๆ กลุ่มลูกค้า 
ตัวอย่างเช่น แทนที่เราจะส่ง Email ลูกค้าทุกคนในฐานข้อมูลเรา เราสามารถส่งอีเมล์หากลุ่มลกูค้าเราแต่
ละกลุ่ม Personas โดยเนื้อหาจะแยกตามกลุม่ของ Personas ออกไป

ถ้าคุณมีเวลาที่จะสร้าง Negative Personas จะทําให้เราเพ่ิมความสามารถในส่วนของการทํา Segment 
ที่ไม่ต้องการ โดยระบบจะแยกกลุ่มที่ไม่ใช่เป้าหมายออกไป ซ่ึงการแยกกลุ่มออกมาจะทําให้เรา เสียเงิน
ต้นทุนในการหา Lead และ ต้นทุนในการหาลูกค้า ลดลงได้ด้วย

https://www.cipher.co.th/


www.cipher.co.th

How Can You Use Personas?

เมื่อเรารวม Persona เข้าไปกับ วงจรชีวิต (lifecycle 
state) หรือวงจรที่ใครคนใดคนหนึ่งอยู่ในวงเวียนของ
การขาย (sales cycle) ซ่ึง Buyer Personas ทําให้
คุณสามารถจัดกลุ่ม และเขียนบทความได้ตรงมาก
ยิ่งขึ้น

(continued)
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How Do You Create Buyer Personas?

Buyer Personas ถูกสร้างมาจากการทําค้นคว้าวิจัย, แบบสอบถาม หรือสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายของ
คุณ โดยควรที่จะรวมกันทั้งลกูค้า คนที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า และคนที่อยู่นอกกลุ่มฐานของมูลขององค์กร 
แต่ก็ยังให้มีความใกล้เคียงกับกลุ่มลูกค้าทีเ่ราตอ้งการ

ต่อไปนี้เป็นข้อแนะนําสําหรบัการเก็บขอ้มูลทีจ่ําเปน็เพ่ือที่จะสรา้ง Personas ของคุณ

• สัมภาษณ์ลูกค้าของคุณไม่ว่าจะเป็นตอ่หนา้หรือโทรศัพท์ เพ่ือค้นหาว่าเขาเหลา่นั้นมีความรูสึ้กอย่างไร
กับสินค้าหรือบริการของคุณ
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How Do You Create Buyer Personas? (continued)

• ดูจากฐานข้อมูลในองค์กร ดูแนวโน้มของแต่ละคนว่ามีการอ่านข้อมูลที่เราทาํขึ้น หรือสนใจข้อมุลที่เรา
ทําขึ้นช้ินใด (Content Offer, Blog)

• เมื่อเราสร้างแบบฟอรม์บนเว็บไซต์ ใช้ฟอร์มนั้นเพ่ือเก็บข้อมูลที่สําคัญของ Personas (ตัวอย่างเช่น 
ขนาดขององค์กร, หรือสามารถถามถึง Social Media ที่ Personas ใช้ได้

https://www.cipher.co.th/


www.cipher.co.th

เบญจวรรณ

• หัวหน้าของฝา่ยบุคคล
• ทํางานที่บริษัทเดิมมา 10 ปี โดยเร่ิมต้นจากผู้ช่วยแผนกบุคคล
• แต่งงานแล้วมีลูก 2 คน วัย 10 ขวบ และ 8 ขวบ

• เพศหญิง
• อายุ 30-45
• รายรับ 840,000 ต่อปี
• อยู่อาศัยทีช่านเมอืง

• รักความสงล
• มีผู้ช่วยคอยกรองคนทีโ่ทรเข้ามาหา

1
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เบญจวรรณ

• ให้พนักงานมีความสุขและลดปัญหา Turnover
• คอยช่วยเหลือด้านกฏหมายและการเงินแก่ทีม

• ทําทุกอย่างให้เสร็จได้ด้วยทีมเล็กๆ
• สามารถปรับเปล่ียนทั้งองค์กรให้ใช้ Software นี้ได้

• ต้องการความสะดวกสบายในการจัดการข้อมูลของพนักงานเพียงทีเ่ดียว
• ควบรวมระบบกฏหมายและการเงินอยู่ที่เดียวกัน

5

6

7

https://www.cipher.co.th/


www.cipher.co.th

เบญจวรรณ

• “ไม่มีเวลาที่จะสอนงานพนักงานใหม่ โดยข้อมูลมาจากหลายๆ ระบบ”
• “เจอปัญหาหนักใจกับการพัฒนา Software กับแผนกอื่น”

• กังวลที่ข้อมูลทั้งหมดจะสูญหายไปกับระบบใหม่
• ฉันไม่ต้องการที่สอนคนทั้งองค์กรเก่ียวกับการใช้ Software ตัวใหม่นี้
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เบญจวรรณ

• พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลของฝา่ยบุคคล

• เราให้ความง่ายในการย้ายข้อมูลจากระบบเก่า และช่วยอํานวยความสะดวกเร่ือง
การอบรมพนักงานเพ่ือให้พนักงานใหม่สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็ว
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Your Turn!
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Cipher Co., Ltd.
Thanakrit Kitirachpol 081-633-3636
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